
IL SERVIZIO  SOCIALE  

DEL COMUNE DI PALERMO
A cura di: Fabio Feliciello, Orsolina Puleo, Federica Ferro, 

Maria Mezzatesta, Valentina Leto e Angelo Scuzzarella.

AREA DELLE POLITICHE SOCIO SANITARIE
U.O. Coordinamento Servizi Sociali

Palazzo Tommaso Natale di Monterosato
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA

► UNITA’ ORGANIZZATIVA servizio al quale sono attribuiti specifici compiti istituzionali – autonome per la 

gestione amministrativa e del personale 

► POLO  aggregato di Unità Organizzative 

► GRUPPO DI LAVORO ha specifiche finalità e obiettivi, durata nel tempo generalmente stabilita, 

composto da operatori che afferiscono ad UU.OO. Trasversali ai poli

► LAVORO PER PROGETTI che attuano interventi su finanziamenti in genere diversi dal bilancio 

comunale (es. PNRR - L. 285 – Fondo Povertà – Pon Metro – Pon Inclusione). Prevedono un 

Responsabile Unico di Progetto e un Direttore dell’ Esecuzione ed eventuali supporti. Gli operatori 

afferiscono a tutta l’Area del Servizio Sociale (Governance e gestione delle azioni progettuali, anche 

in affidamento a soggetti del terzo settore).

A cura dell'U.O. Coordinamento Servizio Sociale



ORGANIZZAZIONE PER POLI DI INTERVENTO 

● Identità e Appartenenza: definire la complessa identità del servizio sociale 

e consolidare il senso di appartenenza degli operatori.

● Livelli di prevenzione: Garantire interventi e servizi attuando i tre livelli di  

prevenzione (Primaria, Secondaria, Terziaria).

● Valorizzazione delle famiglie: identificare le famiglie come nuclei sociali 

primari, valorizzando le loro competenze, potenzialità e risorse per 

soddisfare i bisogni di ciascun componente.

A cura dell'U.O. Coordinamento Servizio Sociale



STRUTTURA ORGANIZZATIVA GERARCHICA

U.O. COORDINAMENTO DEL SERVIZIO SOCIALE 

POLO 
ADULTI E FAMIGLIE 

POLO
MINORI E 
FAMIGLIE

POLO 
PERSONE FRAGILI E 

FAMIGLIE

ALTRE UU.OO.
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IL POLO ADULTI e FAMIGLIE
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POLO ADULTI E FAMIGLIE: Servizio 

Sociale di Comunità
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POLO ADULTI E FAMIGLIE: compiti 

istituzionali

● Accoglienza utenza spontanea e orientamento.
● Analisi preliminare, valutazione e presa in carico dei nuclei beneficiari AdI, attraverso il 
Patto
d’Inclusione Sociale (PaIS) e/o Quadro di Analisi con definizione degli impegni e attivazione
sostegni previsti, monitoraggio e valutazione dei nuclei beneficiari e dei sostegni attivati (rif.
Allegato A “Istruzioni operative”).
● Valutazione e presa in carico dei nuclei familiari in condizione di fragilità sociale, 
economica e
abitativa anche con il coinvolgimento dell’Agenzia per l’Inclusione Sociale, nonchè la 
gestione
delle richieste di residenza in deroga e virtuale (attinenti alla via Aldo Melilli).
● Presa in carico di vittime di violenza in assenza di minori.
● Lavoro di rete e raccordi operativi con Enti, Istituzioni, Terzo settore e altri attori.
● Processi partecipativi di riqualificazione Territoriale/Rapporti con gli Enti del Terzo Settore e
costruzione delle Reti di comunità.
● Ogni altra competenza non attribuita ad altre Unità non territoriali.
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POLO ADULTI E FAMIGLIE
Gruppo Contrasto alla Dispersione e al Disagio 

Scolastico

• Valutazione delle condizioni di vita dei minori segnalati dalle Autorità Giudiziarie e presa in carico 

dei nuclei familiari (Procura della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni - Tribunale per i 

Minorenni) per problematiche inerenti l’ambito scolastico (bullismo, dispersione scolastica, disagio 

scolastico, ecc.);

• Partecipazione agli Osservatori Scolastici;

• Costruzione della rete con la Pubblica Istruzione - USR - Osservatori;

• Presa in carico del minore e del nucleo familiare su invio segnalazioni di disagio scolastico inoltrate 

dalle Istituzioni scolastiche.

• Lavoro di rete e raccordi operativi con Enti, Istituzioni, Terzo settore e altri attori.
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POLO ADULTI E FAMIGLIE: Lo 

strumento…L’Assegno di Inclusione
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POLO ADULTI E FAMIGLIE: sostegni del 

PAIS
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POLO MINORI E FAMIGLIE
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POLO MINORI E FAMIGLIE
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POLO MINORI E FAMIGLIE
PREVENZIONE SECONDARIA

U.O. Tutela Minori
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POLO MINORI E FAMIGLIE
U.O. TUTELA MINORI
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U.O. SOSTEGNO MINORI E FAMIGLIE
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POLO MINORI E FAMIGLIE
U.O. Sostegno Minori e Famiglie

• Presa in carico dei minori e delle famiglie su disposizione dell’A.G. 
(Tribunale Ordinario e/o Tribunale per i Minorenni) per l’attuazione 
degli incarichi conferiti.

• Collaborazioni con USSM e UEPE nelle progettualità in carico a tali 
uffici.  

• Presa in carico di nuclei familiari ai sensi della L. 184/83 a seguito di 
archiviazione del fascicolo da parte della Procura Minorile.

• Validazione tecnico/amministrativa degli inserimenti dei minori in 
strutture residenziali.

• Governance e gestione del Programma PIPPI.

• Lavoro di rete e raccordi operativi con Enti, Istituzioni, Terzo settore e 
altri attori.A cura dell'U.O. Coordinamento Servizio Sociale



Prese in carico su mandato dell’A.G. 

nel Comune di Palermo
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POLO MINORI E FAMIGLIE
U.O. Protezione Infanzia e Adolescenza – EIAM

●Valutazione delle condizioni di vita dei minori segnalati dalle Autorità Giudiziarie (Tribunale

Civile e Penale, Procura della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni), riferendo nello

specifico delle condizioni di benessere, di rischio e di pregiudizio del minore nel suo contesto

di vita familiare e sociale in situazioni di presunta o conclamata violenza, maltrattamento,

violenza assistita e abuso in osservanza del vigente Protocollo di Intesa EIAM.

● Partecipazione all’equipe EIAM - Protocollo di intesa con l'Azienda Sanitaria Provinciale,

l'Ufficio Scolastico Regionale e l’Autorità Giudiziaria per la valutazione e presa in carico dei

minori su mandato dell'Autorità Giudiziaria in raccordo con gli Enti firmatari.

● Accompagnamento del minore in tutte le fasi del procedimento processuale.

● Lavoro di rete e raccordi operativi con Enti, Istituzioni, Terzo settore e altri attori.
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U.O. PROTEZIONE INFANZIA E 

ADOLESCENZA
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POLO MINORI E FAMIGLIE
U.O. Affidamento Familiare e Adozioni
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POLO PERSONE FRAGILI E FAMIGLIE 
PREVENZIONE TERZIARIA

U.O. Progettazione Interventi per Anziani
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POLO PERSONE FRAGILI E FAMIGLIE 
PREVENZIONE TERZIARIA

U.O. Progettazione Interventi per Anziani

I compiti istituzionali attribuiti:
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POLO PERSONE FRAGILI E FAMIGLIE 
PREVENZIONE TERZIARIA

U.O. Progettazione Interventi per Anziani
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POLO PERSONE FRAGILI E FAMIGLIE
U.O. Contrasto alla Grave Marginalità Adulta
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POLO PERSONE FRAGILI E FAMIGLIE
U.O. Contrasto alla Grave Marginalità Adulta

● Gestione, coordinamento e valutazione dei servizi e degli interventi in favore delle persone senza dimora.

● Valutazione, presa in carico e monitoraggio degli utenti senza dimora volti all'inclusione sociale dei soggetti in povertà

estrema (compresa AdI).

● Coordinamento delle attività relative all'iscrizione anagrafica dei soggetti richiedenti la residenza virtuale

(convocazione tavolo, raccordo con gli enti accreditati del Terzo Settore, raccordo con l'Ufficio anagrafe,

monitoraggio delle residenze virtuali).

● Gestione di casi e attività di ascolto, accompagnamento e percorsi di inclusione sociale attraverso azioni integrate

con i servizi territoriali e non, anche di altri enti (Azienda Sanitaria Provinciale, altre Amministrazioni Comunali, Autorità

Giudiziaria, Inps, Enti del privato Sociale, CAF).

● Gestione del ricevimento pubblico sia per l'inserimento in dormitorio sia relativamente alle richieste di residenza virtuale

(attinenti alla via Ciro Lupo)

● Valutazione e attività di sostegno, anche su disposizione dell’A.G., per le persone senza dimora per le quali è in corso la

nomina o è già stato nominato l’amministratore di sostegno.
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UU.OO. non afferenti ai Poli

● U.O.  A Sostegno - Amministratore di Sostegno

● U.O. Interventi per Disabili

● U.O. Casa dei Diritti

● U.O. Mediazione Penale (Centro Giustizia Riparativa)

● U.O. Spazio Neutro

● U.O. Protezione Sociale
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I PROGETTI
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Finalità
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Obiettivi
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Metodologia
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attività - azioni
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